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Tener el valor de educar, como sefala Paulo
Freire, es un acto de amor hacia otras y otros.
Creo sentidamente que en esta misma linea
va la metodologia del Aprendizaje y Servicio.
La aplicacién de esta herramienta
metodolégica no solo permite ampliar los
limites de nuestras aulas de clases, sino que,
al poner al centro a las personas, tanto
estudiantes como comunidades, nos invita a
una docencia que lo que busca es contribuir,
con valor, no solo en el desarrollo de
competencias disciplinares, sino que a poner
las mismas a disposicidon y servicio de un
otro/otra. Se cumple asi, el sentido de nuestra
docencia desde nuestra impronta y sello
universitario UCSC.

Seguir avanzando en la institucionalizacion y
consolidaciéon del Aprendizaje y Servicio en
nuestra universidad, implica también
fortalecer espacios de vinculacidn con
quienes nos rodean y comprender que como
Institucion de Educacidon Superior tenemos el
desafio constante de ser socialmente
responsables con nuestro entorno. Como
universidad catdlica no podemos sino
sentirnos interpelados, de manera individual y
colectiva, por los actuales y complejos
desafios colectivos a los cuales nos vemos
enfrentados como sociedad: econédmicos,
productivos, medio ambientales, desigualdad
social, etc. Espero el presente manual,
generado con tanto profesionalismo y carifio
por parte del equipo CIDD, sea una invitacion
a contribuir, desde Ila docencia, en la
bldsqueda de soluciones o respuestas.

Direccion de Compromiso
Social Universitario
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HACIA UN APRENDIZAJE PROFUNDO
DESDE LA CONSCIENCIA SOCIAL

El Aprendizaje Servicio mds que una metodologia
de ensefianza aprendizaje, constituye una forma
de hacer carne nuestro sello institucional,
favoreciendo el desarrollo de la conciencia
social en quienes participan de alguna iniciativa
enmarcada en ella y promoviendo con esto, el
desarrollo del compromiso social.

Con el correr de los afios, nuestra Universidad ha
ido acumulando experiencia en esta lineq,
buscando hoy  evolucionar hacia una
contribucibn mayor en las comunidades con
quienes trabajamos. Hoy queremos transitar
hacia un enfoque mds sostenible en las
relaciones con nuestro territorio, favoreciendo la
bidireccionalidad, en concordancia con lo que
establece nuestra politica de vinculacién con el
medio, y fomentando el espiritu solidario de
nuestros joévenes en aras de promover la
dignidad de las personas y la justicia social.

En este contexto es que estamos convencidos de
que las intervenciones deben abordarse de
manera colaborativa e
requiriendo de una coordinacién constante y una
articulacion entre las necesidades del territorio, y
aquello que como Universidad podemos aportar.

interdisciplinaria,

Esperamos que este manual sea de utilidad para
todos quienes quieran contribuir desde la
docencia a una experiencia de aprendizaje
profunda, con conciencia social y que acerque a
nuestros estudiantes a la realidad en la que
estdn insertos.

"Queremos transitar
hacia un enfoque mas
sostenible en las
relaciones con
nuestro territorio,
favoreciendo la

bidireccionalidad”

Angie Stuardo Figueroa
Jefa del Centro de
Innovacion y Desarrollo
Docente
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INVITACION

Este manual constituye una guia para desarrollar aprendizaje
servicio, desde una mirada solidaria y alineada con la metodologia
de vinculaciobn que la UCSC promueve. Es una herramienta de
consulta y reflexion para los y las docentes que quieran desarrollar
una experiencia en esta linea, guiando a sus estudiantes en
contextos reales, que aborden y promuevan soluciones sostenibles a
necesidades reales y sentidas de la comunidad, desde un enfoque
interdisciplinario, colaborativo y territorial.

Sus pdginas pretenden ser una carta de navegacion y bitdcora para
los docentes que integren la metodologia del A+S dentro de sus
actividades curriculares. Estd pensado para acompaiar la ruta,
resolver inquietudes y ofrecer sugerencias, con miras a reducir la
incertidumbre y maximizar el impacto del trabajo a realizar. Es un
apoyo que facilitard el proceso para docentes expertos y también
llevard de la mano a quienes hayan tomado por primera vez la
valiosa decision de guiar un proceso de aprendizaje, en donde el
saber serd puesto al servicio de necesidades reales y sentidas.

La complejidad de la realidad y de las problemdaticas humanas, nos
abren a la posibilidad de mirar las limitaciones de nuestras propias
disciplinas y nos invitan a integrar sus diferentes aportes para lograr
una comprension mas acabada de las necesidades de la
comunidad, lo que a su vez redunda en propuestas de solucion mas
coherentes, orgdnicas y de mayor impacto.

MANUAL DE A+S INTERDISCIPLINARIO




ELEMENTOS DEL

APRENDIZAJE
SERVICIO (A+S)







ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE DE SERVICIO (A+S)

La vinculacion que una institucion educativa puede generar con su entorno puede tener
distintos formatos vy objetivos. Avanzar hacia la implementacion de estrategias
interdisciplinarias que permitan la generacion de valor compartido es un imperativo para las
organizaciones del siglo XXI. Pero, ¢desde donde puede la Universidad Catoélica de la Santisima

Concepcidn vincularse con el entorno bajo esta lb6gica?

Vinculacion
con el Medio

Desde su Politica de Vinculacion se promueven
interacciones colaborativas y de beneficios mutuos
entre la institucion y sus grupos de interés, asi como
la pertinencia contextual de la docencia y la
investigacion académica. Es importante notar que el
vinculo fomentado demanda un levantamiento de
necesidades e identificacion de soluciones.

Pacto Educativo
Global

"El pacto firmado en 2019, nos invita a cuidar la
fragilidad de las personas y del mundo en que
vivimos. Mediante esta alianza promovida por el
Papa Francisco, se nos propone formar personas al

Modelo
Educativo

Dentro de las Competencias Genéricas nos
encontramos con la Competencia de compromiso e
innovacion  social. Esto implicard ejercicios de
articulacion  con el entorno desde los valores de la
institucion.  Dentro de ellos, nuevamente nos
encontramos con la necesidad de detectar
necesidades y contribuir a su solucioén.

Aprendizaje
Servicio
Con todo lo anterior, la Universidad conforma la
Comision Institucional de Aprendizaje de Servicio el
2020, implementando un programa que permita la
incorporacion de esta estrategia metodoldgica en la

servicio de la comunidad, aprender del otro,
reconstruir el tejido del encuentro y actuar con la
cabeza, corazébn y manos. , De esta manera, la
invitacion es a descubrir la belleza de la vocaciéon
humana.

l6gica pedagodgica de la institucion.

Por Ultimo, como elementos articuladores de nuestra labor también tenemos lo siguiente:

L] [l
Vision UCSC "Ser una Universidad del sur de Chile reconocida por su identidad catdlica
y contribucion al desarrollo sostenible de su comunidad y la sociedad, a través de la
investigacion e innovacion en las dreas que cultiva, asi como de la formacion para toda la
vida’

Mision UCSC ‘Somos una Universidad que desde su identidad catélica y la comprension
de los desafios del mundo contempordneo forma personas integrales, genera conocimiento e
innova, con un alto compromiso con la calidad, su comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo al desarrollo y bienestar de la sociedad desde las regiones de Biobio y Nuble"
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ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE DE SERVICIO (A+S)

Como ente articulador dentro del marco explicitado en la pdgina anterior, hoy contamos con la
presencia de una entidad institucional que nos puede dar luces sobre el Aprendizaje Servicio: El
ndcleo Social.

Nucleo Social

El nGcleo social constituye una nueva estructura en la UCSC, cuyo foco principal es fortalecer la
relacion bidireccional con la comunidad, a través de tres lineas de trabagjo: el Aprendizaje
Servicio, la Innovacién Social y el Voluntariado. Su funciéon principal es generar los espacios de
vinculacion para que tanto los agentes externos, como internos, puedan articularse en pos de
intervenciones en estas tres lineas, siempre promoviendo el trabajo interdisciplinario.

Es asi que, para iniciar el recorrido por las distintas etapas del proceso, se hace necesario
hacernos la siguiente pregunta:  ; qué es el Aprendizaje Servicio para la UCSC?

Experiencia social de formacion donde el estudiante, desde su discipling, a través de un
proceso colaborativo, reflexivo y con enfoque sostenible, satisface necesidades

sentidas de la comunidad, que se configuran en oportunidades de aprendizaje,
transformandolo en un agente de cambio consciente y comprometido con su entorno.

¢Y cual es el impacto del A+S...

en la docencia? en estudiantes? en el socio comunitario?

A+S es una experiencia que La posibilidad de comprender Generar valor compartido desde
facilita tanto la adquisicion de como el conocimiento el enfoque bidireccional que
teoria, metodologia y lenguaje adquirido se expresa y tiene establece el actual Modelo de
técnico y académico; asi como una funcionalidad para el socio Vinculacion de la universidad,
la puesta en prdctica de ese comunitario, es decir, resuelve experimentar loégicas de trabajo

conocimiento. Para la problematicas reales y colectivo y comunitario, nutrirse
docencia, permite abrir un sentidas por las comunidades; de metodologias y modos de
espacio donde innovar y dar la experiencia en la ejecucion identificar problemas y sus
cuerpo a los aprendizajes que de procesos; de puesta en soluciones, asi como activar
se transmiten.  Finalmente, practica de su disciplina; tanto redes y articulaciones con
permite al docente ser un como el desarrollo de distintas  organizaciones  son
dinamizador de su entorno en habilidades intra e estimulaciones trascendentales
el proceso de ensefanza- interpersonales son beneficios para el desarrollo de una
aprendizaje. del A+S. comunidad.
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ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE DE SERVICIO (A+S)

La importancia del A+S radica en que su metodologia es particular, por tanto nos permite
determinar de forma certera si nuestras acciones se enmarcan en esta estrategia
pedagdgica o estamos mds cerca de otro tipo de accion. La siguiente matriz nos permite
ubicar nuestras actividades y acciones dependiendo de si promueven mds O Menos
aprendizaje, y generan mdas 0 menos servicio comunitario.

+ trascendencia de
servicio 1 T
- Actividades que corresponden a un servicio
que transforma una realidad articuléndose con
el curriculum académico, atendiendo a
necesidades verdaderas y reconocidas por la
comunidad.

Actividades de servicio sistematizadas e
institucionalizadas que si bien constituyen un
gran aporte a la comunidad, no estan
directamente vinculados con el curriculum

académico de los estudiantes.

Voluntariado

Aprendizaje
Institucional

Servicio

+ mtegrqmon

- integracigs curricular

curricul oS

Prdcticas

Iniciativas Solidarias Profesionales

Asistematicas ) .
Investigacion

Iniciativas solidarias espontdneas y asistémicas
que surgen para dar respuesta a una necesidad
" especifica de un - momento determinado sin
proyeccion ni aprendizaje planificado.

Actividades que sitan como foco objetivo al
estudiante y su aprendizaje, siendo este
dltimo, la necesidad que se desea cubrir.

- trascendencm
de servicio
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Desde donde nos encontremos, serd importante revisar nuestras acciones para ir mejorando
en la implementacion de la metodologia. Para ello, serd necesario tener una profunda
consideracion por las etapas de la estrategia, las cuales podemos ver a continuacion.
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ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE DE SERVICIO (A+S)

Como ultimo elemento, tenemos de guia a la INTERDISCIPLINA+ ¢

Si bien durante la extension del manual verdn distintos elementos que promueven esta
aproximacion al Aprendizaje Servicio, quisimos dejar en esta introducciéon los elementos
principales que constituyen un A+S interdisciplinario. Estos son:

SINTESIS DE CONCEPTOS

. La interdisciplinariedad necesita la validacion de
ambas  disciplinas, pero el desarrollo de
conceptualizaciones comunes.

o ~ P
' l 7~ | INTEGRACION DE METODOS
\ ’ o @ Asi como con el concepto, en términos
«

V metodologicos la  interdisciplinariedad

promueve el desarrollo de un proceso

INTERACCION comun, discutido, co-disenado.
ENTREDISCIPLINAS

b AMALGAMA DE PERSPECTIVAS

' ~& Para lograr que concepto y método se
4 integren, se hace necesario que se

, , ' \ propicien los espacios de discusion con el

fin de estimular el pensamiento critico y
lograr una perspectiva coman.

Qﬁ@ CONTEXTUALIZACION TECNICA

Con todo lo anterior, el contexto toma protagonismo
en tanto las disciplinas ponen a disposicidn sus
tecnologias, dispositivos epistemoloégicos y
constructos velando porque el problema encuentro
una solucion integral.
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COMUNIDADES Y

SOCIOS
COMUNITARIOS







Como menciondbamos, el Aprendizaje Servicio requiere de comprender que l0s socios
comunitarios no son meros receptores de beneficios, sino que son parte activa y
protagonista del proceso. En este sentido estdn incluidos tanto en el diagnostico como en la
implementacion de la iniciativa. Serd necesario que los invitemos a priorizar elementos para
seleccionar la necesidad o necesidades a abordar, asi como a evaluar al cierre del proceso
aquellos espacios de mejora que puedan surgir en la reflexion final.

Pero, ¢por qué es importante esta perspectiva de trabajo? Para adentrarnos en ello,
tendremos que hablar de dos cosas:

1) Nuestro Modelo de 2) La Responsabilidad

Vinculacion con el Medio

La perspectiva con la que este documento
se plantea tiene, a su base, la nocién de la
bidireccionalidad, lo cual implica un cambio
de paradigma en la lbgica de
relacionamiento con actores significativos

Social Universitaria

Las instituciones de educacion superior han
avanzado desde un modelo cerrado, donde
s6lo se relacionan con sus estudiantes, a
uno que integra su devenir con la
comunidad y se comprende a si misma

para la institucidbn. En concreto, implica como un vecino mds. Desde aqui, la ética y

generar espacios de encuentro, el compromiso social son los orientadores

colaboracion y  co-construccion  del de la accidon pedagodgica, generando

conocimiento con el medio externo. aprendizaje para estudiantes y propiciando
soluciones para las problematicas de los
territorios de los que es parte.

¢Y entonces, quiénes son los socios comunitarios? Considerando el marco anterior, el
primer nivel de claridad es que trabajaremos con estudiantes, vinculando sus procesos de
aprendizaje con una . y SuUs representantes.

Comunidad Externa
Es importante considerar que, cuando interactuamos con voceros, presidentes o
coordinadores de la comunidad, representantes con algdn rol en la organizacion
comunitaria, incluso autoridades, estamos interactuando con nuestro principal aliado,
quien es el . .

Socio Comunitario

Es por lo anterior que, en el proceso de
implementacion del Aprendizaje Servicio, si
bien trabajamos de cerca con el socio
comunitario, nuestro foco es la comunidad
que este representa. Asi, nuestro socio
comunitario serd el Presidente de la Junta

-

Socio

de Vecinos, .
Comunitario

pero  con  quienes

diagnosticamos, construimos la solucion e
implementamos en con la comunidad

Comunidad

vecinal. El siguiente esquema puede

permitirnos entender mejor la diferencia:

|| ucsc



COMUNIDADES Y SOCIOS COMUNITARIOS

Pero, ¢ puede ser socio comunitario cualquier grupo humano que tenga una
necesidad? ;como definimos a los socios comunitarios en este manual?

Un socio comunitario serd quien represente a una comunidad u organizacién
publica, social o privada sin fines de lucro, junto a quien se implementan todos

los procesos de una experiencia de Aprendizaje Servicio (A+S).

Ahora, piensa en la comunidad y el socio comunitario con quienes estds trabajando.
Respecto de estos, reflexiona y marca segln corresponda:

¢ Mi socio comunitario representa a su comunidad? Si D No C]
Esta comunidad, ¢es una organizacion sin fines de lucro? Si D No D
Esta comunidad, ¢conoce la dinadmica del A+S? Si D No D

Si contestaste "No" en alguna de las preguntas anteriores, sugerimos revisar y corregir.

Es importante considerar que un socio comunitario implica una agrupacion que tiene
fines en comuan, una identidad y una historia colectiva. Herramientas de diagnodstico
expuestas mds adelante en este manual requieren de conocer estas cualidades. Asi
mismo, las fuentes del Aprendizaje Servicio en la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidbn nos compelen a servir y a poner en valor el espacio del encuentro,
reconstruir los lazos comunitarios y promover un sentido de responsabilidad social.

Para el proceso de ensefanza-aprendizaje, el socio comunitario serd una entidad que
nos complemente en

e Co-construir el diagnéstico comunitario e identificar necesidades prioritarias.
* Hacer seguimiento a las tareas de los equipos de trabajo.

e Establecer objetivos que permitan el aprendizaje de los y las estudiantes.

e Estimular reflexiones durante el proceso para mejorar continuamente.

e Evaluar tanto el proceso como los resultados.

» Darle sentido al Aprendizaje Servicio que realizamos en la institucion.

En definitiva, es imperativo que nuestros
socios comunitarios sean y se sientan parte
fundamental del proceso. Sin ellos, no hay

Aprendizaje Servicio.
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METODOLOGIA

DE APLICACION
DEL A+S
INTERDISCIPLINARIO







ETAPAS DEL A+S

Para poder hablar de A+S debemos comprender esta metodologia como un paso d
paso determinado, es decir, etapas que nos permiten alcanzar los objetivos del
método.Si bien son adaptables y flexibles segln la realidad del socio comunitario, son
necesarios de cumplir. De esta manera, no cualquier actividad de vinculacién
comunitaria serd A+S. A continuacion tenemos las diferentes etapas con sus
subestapas para conocer el proceso. Mas adelante profundizaremos en cada una para
mayor comprension.

REFLEXIONES €& EVIDENCIAS

PREPARACION IMPLEMENTACION CIERRE

En esta etapa definimos: Esta etapa requiere de Finalmente, para
cumplir ~ con  cuatro completar la aplicacion

- El origen de la iniciativa procesos: de la metodologia de

- Si es unidisciplinaria o Aprendizaje Servicio,

interdisciplinaria A. Diagnostico requiero:

- Las instancias de B. Diseno

sensibiizacion a los C. Ejecucion Evaluar el proceso

distintos  actores  del D. Cierre - Con mis estudiantes

proceso - con el socio

- Los elementos que comunitario

necesito para - Con la institucion

implementar mi iniciativa

iRECUERDA!

La interdisciplinariedad ocurre cuando diferentes disciplinas abordan
un problema de manera articulada y conjunta. Si esto no ocurre, sélo

hablaremos de multidisciplinariedad. Si bien ambas pueden resolver
necesidades por separado, este manual promueve la sinergia y la
integralidad en el abordaje junto al socio comunitario.
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@

raso: PREPARACION

Como primera gran fase, es necesario que preparemos el terreno. Habrd tiempo para
diagnosticar necesidades, disenar intervenciones o talleres, incluso para debatir y
robustecer nuestras ideas, pero es necesario ordenar el proceso y partir por analizar la
decision de implementar A+S, la cual podrd surgir de diferentes fuentes:

Desde el plan de estudios:

Por procesos de redisefo curricular o
por definicion del Comité de Carrera,
puede surgir la inquietud de
incorporar Aprendizaje Servicio en
una o varias actividades curriculares

@

Desde los docentes:

La iniciativa de implementar una
actividad de Aprendizaje Servicio,
puede surgir desde un docente o un
grupo de docentes, en el contexto de
su actividad curricular, o de otro tipo

determinadas. de actividad propio de su quehacer

universitario.

Desde el nicleo social:
El NOcleo Social puede canalizar

necesidades de la comunidad hacia

Desde los estudiantes:

Los estudiantes, desde la accidn de
voluntariado, desde los Centros de

®

Estudiantes U otro  tipo  de las distintas facultades, pOer que
organizacion, también oueden puedon. sgr obor.d_odos o.troves del
manifestar su inquietud de Aprendizaje Servicio, o bien, puede

recibir  inquietudes  desde las
distintas facultades, y configurarlas
en acciones de Aprendizaje Servicio
hacia la comunidad.

implementar Aprendizaje Servicio.

Cualquiera sea el origen de la iniciativa, es
importante que sepas que el nucleo social
tendrd a disposicion una matriz que aborda,
de manera preliminar e introductoria, la
relacion con los socios comunitarios. Esta
contard con los elementos necesarios para
orientarte hacia una iniciativa con el fin de
promover aprendizajes profundos en los
estudiantes.

¥

iLa interdisciplinariedad puede
abordar de manera mas profunda
la necesidad de la comunidad!

Recuerda que, desde un inicio, puedas trabajar con

- El Ndcleo Social, quien te puede ayudar a revisar la pertinencia del proyecto, asesorarte
en los pasos necesarios del proceso, asi como darte ideas de qué socio comunitario es
ideal.

- La Unidad Académica, que contribuye con la oferta de servicios para vincularse con el
proyecto.
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raso1: PREPARACION

¢QUE IMPLICA LA IMPLEMENTACION DEL A+S INTERDISCIPLINARIO?

Unidisciplinariedad Multidisciplinariedad interdisciplinariedad

Esta modalidad implica la
participacion de sdélo una

Esta modalidad implica la
participacion de disciplinas

Esta modalidad supera la
anterior, donde las distintas

discipling, con sus propios gue se yuxtaponen, es decir, disciplinas integran
diagnoésticos, métodos y no transgreden sus limites. conceptos, _metodologias
evaluaciones. practicas.

En este manual se promueve el trabajo interdiscplinario, lo cual implicard que, siempre que
el contexto y las problematicas detectadas lo permitan, se buscard la colaboracion, el cruce
y el desarrollo de soluciones que integren las diversas perspectivas y métodos de las
disciplinas involucradas en el proceso del Aprendizaje Servicio.

Ahora que conocemos esta diferencia, reflexionemos sobre nuestro proyecto de A+S.

¢Como establecemos interdisciplinariedad en este proceso?

o o . |
diLc,i_inrJqs éc:ucitl seré sy niv_LI J ﬁqrticipqqién?!
or diriqciiéh tipn‘p eII p%oyéact D (tielj:rnp:o, recur ;os,otfrosﬁ? |
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Una vez recibidas las retroalimentaciones iniciales, necesitaremos formalizar el proceso.
Al menos, debes tener las siguientes casillas completadas (ipuedes marcarlas!):

]
]

Determinar el socio O Firmar un Convenio Institucional con el socio

comunitario comunitario (o actualizar el existente)

Identificar las carreras E] Nivelar expectativas de quienes participan

comprometidas

Determinar si es A+S
unidisciplinario

[

de la iniciativa

Abrir un espacio de dialogo con las carreras

comprometidas

o interdisciplinario
Para ayudarte en la formalizacidon, puedes contar con

- El NUcleo Social, para ayudarte a coordinar las acciones para la formalizacion.
- DRI, que gestiona los documentos para los convenios correspondientes.
- Secretaria General, que revisa y aprueba convenios para la firma del rector.

- Unidad Académica, quien provee informacion de las carreras participantes.
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Dados los primeros pasos, formalizado el proceso, iniciadas las gestiones, ya es
hora de hacer un andlisis interno. Para esto, te sugerimos lo siguiente:

‘v

éQué ngs r‘Lmqitivcl dL 45# ijhic:iqltiva? | é(#u% d:pandi::ast bulﬁ:o d%s#réolfar

|
1 1

| | |
! : | ;
1 ! | |
| EE | '
| | | o ...]

pora_ quei eétoy

‘rw
3

! |
dCdmob propicio |a interdisciplinatiedad? | |zCual es el mardo t

e e B

! : rr-
i '. | ; || |utilizando?| |
I I T i T T 1
| 1

—— T 1 T T

| | | | |
1 [-1 | | |

|
T
] 1

Para desarrollar el andlisis interno te puedes apoyar en

- La Unidad Académica, para desarrollar el andlisis motivacional y entregar informacion a
quienes participardn de la iniciativa.

- El NUcleo Social, que puede asesorarte en la planificacion y puede gestionar recursos.

- La Unidad de Curriculum, que asesora en la revision del syllabus y la definicion de
Resultados de Aprendizaje que se abordardn en el proceso.

Ahora que tenemos mds claridad, nuestra iniciativa necesita tener un
presupuesto. Aqui serd necesario comenzar a gestionarlo junto a las
unidades que apoyan este proceso. ;Qué tenemos que revisar?

¢Necesitamos...

D apoyo de especialistas?

D alianzas estratégicas?

D financiamiento? B B . R I S B T =

. ? |
D premisos? 1

AqQui puede ser til

- El Nacleo Social, para | _. ' ||

- La Unidad Académica, para ’ L . ' ] |
gestionar permisos para el ;_ 5 | ;_ . =
desarrollo de las actividades. i T * ] -
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Ya tenemos abordados los elementos principales de nuestra iniciativa. Sabemos como
vincular nuestra experiencia de aprendizaje con resultados esperados, con qué aspectos
de la asignatura se relaciona el proyecto, incluso cudles recursos necesitamos y con
quién conseguirlos. jAhora serd importante comenzar a motivar a quienes participen de
este proceso! Para ello podemos utilizar las siguientes técnicas que han resultado
estimulantes:

jEvidencias!

Actividades de sensibilizacion

¢Qué sabemos de nuestro socio comunitario? ¢nos ha tocado vivir algo
similar? ¢qué podemos aportar desde nuestras disciplinas? Serd importante
rescatar las sensaciones de todos y todas y conectarlas con el servicio a
implementar.

¢ Solicite apoyo al CIDD para sensibilizar a los estudiantes respecto de la metodologia y sus
implicancias.

¢ Utilice noticias nacionales o internacionales para sensibilizar respecto de los 5 mayores
problemas que hoy enfrenta el mundo actual (Contaminaciéon, Conflictos, Hambre, Sequia,
Desigualdad, etc.)

* levante experiencias personales en torno a situaciones que evidencian la falta de justicia

TIPS

social. Desarrolle para ello debates, mesas de didlogo, exposiciones, etc.

* Promueva durante el desarrollo del Aprendizaje Servicio, el uso de un Diario Reflexivo por parte
de los estudiantes, y considérelo como parte de la evaluacion del aprendizaje discilpinar, como
estimulo para el desarrollo del compromiso social.

. L . jEste es un buen momento
momentos para revisar el Diario Reflexivo

de los y las estudiantes. jAtencién a este
aviso!

para revisar el Diario
Reflexivo de los estudiantes!

En las siguientes pdginas te sugerimos
‘\

Induccion al A+S

A ¢Todos y todas conocen del sentido del Aprendizaje Servicio? ¢con qué de esta
estrategia nos identificamos? squé lugar de mi disciplina se relaciona con el
A+S? Inducciones en la metodologia pueden ayudarnos a alinear a quienes

participan.
Para docentes existe: Para estudiantes:
* Capacitacion presencial/virtual, El docente si se siente bien preparado
sincrénica y asincronica, ofrecidas puede realizar la induccion a la
por el CIDD metodologia en sus clases.
* Asesorias individuales, de El docente puede solicitar apoyo al
especialistas del CIDD. CIDD para realizar induccion a la

metodologia en una de sus clases.

@
DS
~ iRecuerda articular los syllabus
de las distintas disciplinas que

participen! /] ucsc
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@ Capacitaciones a docentes

Sin duda, nunca estd de mds una revision de la metodologia, sus etapas y sus
requerimientos para poder afrontar el proceso de manera exitosa. ¢Necesitamos
una asesoria? guna orientacion? jocupemos nuestros recursos disponibles! En
este sentido, podemos solicitar diferentes capacitaciones en las temdaticas
requeridas para la implementacion del A+S, las cuales comprenden:

Lineamientos
institucionales y A+S

Definiciones de A+S Razones para

implementar A+S

Cuadrantes del A+S Etapas del A+S

Como se certifica Recursos para
el A+S en la UCSC implementar A+S

Carta de compromiso

Ahora que la motivacion estd estimulada, jes hora de
implementar el A+S! Para ello, como ya aprendimos, serd
necesario darle formalidad al acuerdo con nuestro socio
comunitario y poner en papel aquello que hemos recogido en
las instancias de didlogo inicial. Esto es importante ya que
establecer un compromiso formal entre las partes implica
avanzar hacia la construccion conjunta de una solucion,
generando valor compartido. En este sentido, se explicita la
relacion bidireccional, en tanto no sblo ponemos en prdctica
habilidades y competencias de nuestros estudiantes sino
también recibimos espacios de aprendizaje desde la
comunidad.

iRevisa los anexos
para encontrar un
formato de Carta
de Compromiso!

|
i |
]
.

:C6md nos a:l,e jurhinho &Ieique!el solcid» comunitario partici e|del prolces
| red | ! it

REREER | iR |

|

L3 0 e | ;. | ; |
| | [ [ | | | [ | | | | |
| | | | | | | | |
T RS ) RS SR ..,.JI SR S - G RREEH | 2 T I e "‘..._l... | B _______L.._ § 1
: | | -, | 1 i f ' I

Apdyate de

- El Ndcleo Social, que coordina e

implementa estas actividades junto /] ucsc
a ti y tus estudiantes.

capacitacion docente.
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Utiliza esta pdagina para escribir tus ideas, o que se discuta con las diferentes unidades o
lo que puedas concluir de esta fase de preparacion para la implementacion del A+S.

iRECUERDA!

Si tu proyecto no viene directamente desde el Plan de Estudios, jcabe la

posibilidad de que puedas hacer A+S interdisciplinario!
Para ello, no olvides que el Nucleo Social puede ayudarte a disefar una
iniciativa que cumpla los requisitos de esta modalidad.
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MANUAL DE A+S INTERDISCIPLINARIO



L
raso 2 IMPLEMENTACION

A. Diagnéstico de las necesidades de la comunidad

Un aspecto de mejora con el que nos encontramos constantemente es aquél relacionado
con el diagnodstico. Es usual conocer la necesidad de los distintos grupos de la sociedad
con los que interactuamos cotidionamente. Mas audn, para la mayoria de las disciplinas
suele ser necesario adelantarse a las necesidades de la poblacion, sin embargo, para el
A+S es trascendental levantar un diagnéstico inicial a cargo de los estudiantes de
manera participativa e integrada junto a la comunidad y a las distintas disciplinas que
participen del proceso. Beneficios de este abodaje son:

* Permitir ejercitar habilidades de identificacién de problemas interdisciplinarios.

* Fomentar el pensamiento estratégico en la priorizacién de necesidades.

* Estimular el pensamiento creativo al intentar disefar una propuesta de solucién.

¢ Desarrollar habilidades interpersonales, competencias sociales y la interdisciplina.
* Poner en prdctica y da sentido de realidad a los conocimientos interdisciplinares.

En las pdginas siguientes te ofrecemos algunos métodos para detectar y priorizar
problemas. Recuerda que este proceso se realiza junto con la comunidad, lo cuadl
permite que la necesidad detectada sea

REAL SENTIDA ABORDABLE
Concreta y medible. La comunidad misma Podemos hacernos
la identifica como tal. cargo de ella.

las  necesidades de las En el proceso de identificar  Una vez que tenemos und
comunidades  pueden  ser una necesidad, puede que  necesidad concreta,
muchas, desde como experto en mi drea yo identificada por la misma
capacitaciones tecnologi- mismo detecte algo que  comunidad, serd momento de
cas, hasta contencion puede ayudar a la comunidad.  revisar si es realmente
emocional. Para determinar el Esto nos puede llevar a errores,  factible hacernos cargo de
nivel de ‘'realidad” de la como pintar un mural cuando  ella.  Si necesitan  medir
necesidad, nos volcaremos a realmente se necesitaba un topogréficamente un terreno
definir bien sus limites y huerto comunitario. Por lo y mis estudiantes serdn
caracteristicas, asi como a las mismo, hemos de procurar que  maédicos, dificilmente serd una
posibles  soluciones  que este proceso sea realmente  actividad plausible de realizar.
tenemos a la mano. De esta una construccion conjunta y
manera, podremos generar permitirle a la com- W%,
objetivos, indicadores y unidad mirarse .) S
métodos que nos permitan a s misma. e iRecuerda que el Nacleo Social

cuenta con un diagnéstico

alcanzar nuestras metas. preliminar de necesidades!

Insistimos: es imperativo incluir al socio comunitario en el proceso de indagacion de
problematicas, identificacion y priorizacion de necesidades y de construccion de soluciones.
Asi también serd necesario que esta integracion se replique junto a las distintas carreras
con el propésito de complementar miradas, generar sinergia desde las distintas
perspectivas y apuntar a diferentes dimensiones de la necesidad recabada.
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Herramientas para un buen diagnéstico comunitario

Arbol de Problemas Cartografia Social Las 3C Mapa de Empatia

/

Técnica participativa que Herramienta que permite  Estrategia que organiza Esquema que permite

organiza la informacion identificar nodos criticos  informaciéon y describe lo  ordenar informacién en
de manera causal, es recogiendo los relatos de  que piensa, siente y las  base a lo que se nos
decir, facilita la la comunidad. Permite habilidades y/o recursos relata. Con 6 preguntas
identificacion de causas una comprension de las  con los que cuenta el tenemos un mapa
y Sus consecuencias. dindmicas territoriales. socio comunitario. completo de la situacion.
B. Disefio de la propuesta Aprendizaje Servicio (A+S) @iEVidencias!

Planteamiento de Objetivos

El proceso de A+S requiere de reflexion constante. Desde aqui es que las distintas
definiciones con las que opera el proceso devienen del didlogo entre las partes, tanto
entre estudiantes con la comunidad, como desde el profesor guia con estudiantes y otras
unidades institucionales. De los elementos resultantes de estos procesos de reflexiones
tenemos distintos tipos de objetivos.

D Objetivos asociados a la necesidad

D Objetivos de aprendizaje .
de la comunidad a resolver

¢Como puedo estimular la reflexion en los estudiantes en este proceso?

\ ' | | L
| |
| |

=1

| | | | 1
1 Preguntas paralel Di‘ariolkgﬂéxivo!: | :
LAk L] L . | ! | : ? i | !
¢Que nivel de coptribucion estgmoé hqclendoh’ : | . |
T ! I . [ ! ‘

éNoto la contribucion|de mi disciplina? \

cQué ?mociior‘ es| estoy \}'iviendéla en el proceso? | }
[ ] | | T

S U S S— S E— O e ~ . S e e e S ECHISTIER) SRS EaRien SEES
|
|

1— : : | ‘ iEste es un buen momento
| 1 para revisar el Diario
[ ! : \ Reflexivo de los estudiantes!

Disefio y planificacion

¢Cudl es la solucibn que determinamos aplicar? ¢cudles son los pasos para
implementarla? ¢qué métodos ejecutaremos? scOmo promoveremos la sinergia entre las
distintas disciplinas participantes? Aqui, entonces, aplicamos estrategias de priorizacion y
co-construccion de una alternativa de soluciéon junto a los estudiantes y la comunidad
con el fin de disefar un Plan de Trabajo. Herramientas de priorizacion pueden ser:
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Matriz de Impacto/Esfuerzo

[e]

=

3]

O

o

£
1

- Esfuerzo + ’

Esta matriz permite determinar aquello que tiene
mayor impacto y que es mds simple de realizar.
Cada criterio podrd tomar la forma que el
contexto requiera. Se desecha aquello que tiene
poco impacto y es muy dificil de implementar.

Matriz de Eisenhower

- Urgente + ’

Esta matriz busca priorizar aquello que es
importante para la comunidad pero, a la vez,
urgente segun las necesidades expuestas. De
esta manera tenemos datos relevantes que
abordar. Se desecha aquello que no es urgente

- Importante +

ni es importante.

C. Ejecucion de la propuesta de Aprendizaje Servicio

iEs el momento de poner en prdctica nuestra iniciativa! Después de un arduo proceso
de diagnostico, didlogos, motivacion, disefio y planificacion, ha llegado la hora de dar
curso a nuestro programa y comenzar a darle solucion a la necesidad detectada.
Recuerda que este proceso debe ser

COLABORATIVO PARTICIPATIVO

Para facilitar la reflexion constante, te proponemos estar atento o atenta a marcar los
siguientes elementos en el desarrollo de tus actividades:

éLos estudiantes estdn activamente involucrados? Sl NO D
¢El socio comunitario participa y colabora? Sl NO D
éEstoy retroalimentando lo suficiente? Sl NO D
éLa institucién esté presente y apoya el proceso? Sl NO D

O

3

°_
b = 1

= 0000

>ocl|ri¢- nliejor@! Ia? ejec%uc:iéh?' |
. SREE

iEste es un buen momento

|

[

[
B PP R COURMOS 0 B O | RO, L VOO, 5 O O 2 2
! ! ‘ ! |

|

para revisar el Diario
Reflexivo de los estudiantes!

Durante todo el proceso de implementacion, puedes apoyarte en

- El NGcleo Social, que coordinard actividades y acompanard el proceso con el fin de gestionar
los recursos necesarios para su correcto abordaje.

- CIDD, que asesora y provee recursos pedagogicos a los docentes para las distintas etapas de
la implementacion del Aprendizaje Servicio.

- Unidad Académica, quien es responsable de ejecutar el Aprendizaje Servicio.
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D. Clerre

El Aprendizaje Servicio provee diferentes actividades para cumplir diversos objetivos
tanto pedagodgicos como de servicio a la comunidad. Implica un trabajo metddico pero
flexible, profundo pero acotado, que instala habilidades tanto en estudiantes como en la
comunidad. La celebracion del compromiso, del esfuerzo y la dedicacion puestas en
cada etapa es un paso que se considera necesario con el fin de darle un cierre a la
metodologia. AUn mads, el trabajo comunitario requiere de celebraciones, hitos y ritos
que cimienten el vinculo y nos permita continuar trabajando juntos.

Si bien a nivel institucional serdn necesaria una bateria de evaluaciones posteriores, esa
dltima etapa de la implementacion requiere también de una planificacion. Para ello,
dejamos el siguiente listado como propuesta guia del evento de cierre:

¢Qué tipo de evento nos gustaria realizar? a
C]Convivencio E]Encuentro artistico D Kermesse 1

|
Y
¢Les entregaremos reconocimientos a quienes participaron?

E] Diplomas D Mural DAlbum de fotos D Regalos $? —

¢Qué dia? ¢A qué hora? ~ﬁ

““““““““““““““““““““ @ iEvidencias!

Con el mismo proposito, también se sugiere implementar una Mesa de Didlogo integrada
por todos los participantes en el proceso, con el fin de analizar las fortalezas y
oportunidades de mejora del trabajo desarrollado, asi como también establecer futuras
proyecciones con la finalidad de propiciar relaciones sostenibles con los socios
comunitarios y generar un mayor impacto en la comunidad.

Asi también, se sugiere considerar una actividad de reconocimiento y puesta en valor del
trabajo de 1) los socios comunitarios, quienes nos acompanan durante todo el proceso
segun la metodologia. Se sugiere que se contacten a medios de comunicacion para la
difusion de la noticia. Darle notoriedad al trabajo conjunto también permite proyectar la
relacién en el tiempo. 2) Los estudiantes, con el fin de promover la posibilidad de que
participen en seminarios de Aprendizaje Servicio, que postulen a iniciativas de innovacion o
que sean futuros embajadores de la metodologia.

| 1 I iEste es un buen momento
'Vd. ’ ' t - ‘\ para revisar el Diario

|
“Preguntas parael Diari :
a‘l'e‘S"fuérrofh'l S pujn't"(")_s;fu*' te

1

Reflexivo de los estudiantes!

|
| |

3 del proceso? |
| | ] 1 |
¢Qug pu dlrhos mejorar? }

1 0 N 0 S E S |
'¢Qué aprendizajes me deja esta experiencia?| | | R
I | | [ [ | | |
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Utiliza esta pdgina para escribir tus ideas, lo que consideres necesario registrar o lo que
puedas recabar durante alguna etapa del proceso de implementacion.

iRECUERDA!

Es fundamental tener EVIDENCIAS durante el proceso. Esto permitird dar
cuenta del trabajo realizado y generar informes completos sobre Ia

implementacion de las iniciativas. Asi también, es importante generar
REFLEXION durante todo el proceso tanto con estudiantes como con el
socio comunitario, a nivel de docencia y de institucion.
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Levantamos una vinculaciéon con la comunidad, gestionamos con las diferentes
unidades de la institucion, motivamos y disefiamos un proceso junto a estudiantes y el
socio comunitario, implementamos nuestro programa y resolvimos la necesidad
elegida. Para proximos procesos, serd necesario identificar aquellos elementos que
resultaron ser facilitadores de la actividad, asi como aquellos que obstaculizaron la
implementacion. ¢ Qué podemos mejorar? Esta pregunta orienta nuestra evaluacion.

Si se aplicé de forma correcta y completa la metodologia Aprendizaje Servicio (A+S)
como estd propuesto en este manual, deberiomos tener evidencias durante todo el
proceso las cuales permitan evaluar distintos aspectos de la iniciativa implementada.
Por ejemplo:

B
.}é C/ b "
N = L

é¢Logramos los é¢Logramos los ¢Cudl es el nivel de ¢Pudimos resolver
objetivos de objetivos de satisfaccion del socio la neg:gmdaglp
aprendizaje propuestos? servicio propuestos? comunitario? identificadar

En este dltimo proceso reflexivo, es importante
contar con un momento para las proyecciones. Apobyate de
Esto, porque se espera que tengamos suficientes

datos para determinar si alguna necesidad quedo - El NUcleo Social, que coordina la
pendiente de atenderse, si es que en el proceso de Mesa de Didlogo y gestiona lo
implementacién aparecieron nuevas necesidades, necesario para realizarla.

si es que se proyecta algln otro tipo de articulacion
O si, incluso, podrian colaborar con otra u otras
disciplinar en un préximo ciclo. jSus conclusiones
serdn bien recibidas en el Nucleo Social!

En términos evaluativos, el docente entrega un Documento Repote de Proceso (en
anexos) y los estudiantes entregan un texto reflexivo (Dlario Reflexivo).

iRevisa los anexos para encontrar un

formato de Reporte de Proceso!

En esta oportunidad puedes contar con

El Nacleo Social, que gestiona la actividad y el reconocimiento a los participantes.
CIDD, que certifica a los docentes.

DARA, que certifica a los estudiantes.

Unidad Académica, que desarrolla los productos a certificar.
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iRecuerda asesorarte por el Nacleo Social desde el inicio!

Este espacio puede entregarte orientaciones iniciales y aclarar dudas
para implementar la estrategia de manera correcta y completa.

iEl A+S puede ser interdisciplinario!

Ello implicard no sélo la participacion de dos o mads disciplinas, jsino
que requerird el complemento, la sinergia y el cruce de perspectivas!

iEn A+S, el diagnéstico es con la comunidad!

Es imprescindible sumar al socio comunitario en el digandstico y priorizacion
de sus necesidades para que sean reales, sentidas y abordables.

iRecoge evidencias y promueve la reflexion!

Durante el proceso es importante registrar actividades, discusiones y
reuniones, asi como estimular espacios de reflexion entre todos y todas.
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ANEXO 1: EJEMPLO DE CARTA DE COMPROMISO

@©A-S |UCSC

APRENDIZAJE - SERVICIO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Establecimiento de Compromiso con Socio Comunitario

En la ciudad de (Nombre), a (N° dia) dias del mes de (Nombre Mes) de 202X,
estudiantes y docentes, de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion y
la (Nombre Orgonizocic’m), manifiestan mediante este acto, su acuerdo para
trabajar colaborativamente en la (Nombre genérico del servicio a brindar. Ej.
Construccién de un Plan de intervencidbn Comunitaria en la ciudad de Loto), con
la finalidad de promover los aprendizajes de los estudiantes de la(s) carrera(s)
(Agregar Nombre de la(s) carrera(s)).

Con el propodsito de contribuir, por una parte, al logro del perfil de egreso de
dichos estudiantes, y, asimismo, a la satisfaccion de necesidades sentidas de un
sector de la sociedad, representado por el socio comunitario, se definen los
siguientes acuerdos con la finalidad de ejecutar coordinadamente el servicio:

Describir a continuacion los acuerdos sostenidos, que deben indicar como
mMinimo:

- ¢A quién se satisface el servicio?

El socio comunitario, su contexto, circunstancias y/o caracteristicas.

- ¢Qué necesidad se satisface?

Las necesidades de los socios comunitarios y/o sus miembros. De forma
introductoria iniciar con relevar el aporte de su disciplina, la teoria, el marco
regulatorio si corresponde. Internacional y/o nacional en el que se circunscribe la
necesidad a satisfacer.

- ¢CbOmo se satisfacen las necesidades de los socios?

A través de qué habilidades, conocimientos o competencias distintivas, los
estudiantes aportardn.

- ¢Qué aporta el socio comunitario al aprendizaje de nuestros estudiantes?
Describir los escenarios que brinda el socio comunitario y que hardn posible el
aprendizaje, mencionar actores relevantes de los cuales los estudiantes pueden
aprender o0 que pueden guiar su proceso.

- ¢En qué medida participard el socio comunitario del proceso?

Especificar quiénes serdn los contactos, qué facilidades para participar y asistir a
las reuniones se compromete el socio comunitario a entregar.

- Especificar instancias de reunidon y co-construccion.

Finalmente, esta actividad de aprendizaje servicio se realizard mediante el rol
protagoénico de los estudiantes, durante (primer/segundo) semestre del presente
ano académico.

Representante Socio Comunitario Docente Responsable Representante Estudiantes
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ANEXO 2: DOCUMENTO REPORTE DE PROCESO

@©A-S |UCSC

APRENDIZAJE - SERVICIO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Fecha de entrega (DD/MM/AA):
Perfodo de implementacién (semestre/ano):

l. INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la actividad de Aprendizaje Servicio

2. Docentes participantes:

Nombre Mail Carrera Facultad Sede

3. Informacion Socio Comunitario
Nombre Tipo de beneficiario

Comunad NUmero de beneficiarios directos

Breve descripcion de la organizacion

4. Estudiantes participantes
Sede Facultad Carrera N. Estudiantes

/] ucsc
MANUAL DE A+S INTERDISCIPLINARIO



Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Necesidad del socio comunitario

2. Aprendizajes a desarrollar en los estudiantes

Aprendizaje

Competencia del perfil
de egreso a la que tributan

¢<De qué carrera?

3. Actividades que contempl

Actividad

a el Servicio
Participantes

Resultados

4. Proyecciones

[ll. ESTRATEGIAS UTILIZADAS

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

PARTICIPANTES

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

PROCESOS REFLEXIVOS

CIERRE

IV: EVALUACION

PROCEDIMIENTO

PARTICIPANTES

EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

EVALUACION DEL SERVICIO

EVALUACION DEL PROCESO
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V. DETALLE DE EVIDENCIAS

Listado de evidencias adjuntas

VI. REFLEXIONES FINALES

REFLEXIONES DEL SOCIO

REFLEXIONES DE ESTUDIANTES
REFLEXIONES DE DOCENTES COMUNITARIO
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